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WHOAMI - ANDRE DUTRA

Casado e Pai de duas lindas criangas

Movido por
musica

Séries, Filmes, Jogos de
tabuleiro quando da
Durante uma limpeza na minha
mochila ja encontrei 6 fones de
ouvido




DEVELOPER
EXPERIENGE
WHAT?

Mas afinal, o que é Developer
Experience?
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EXEMPLO: CNCF

Database Streaming & Messaging Application Definition & Image Build Continuous Integration & Delivery
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Fonte:


https://landscape.cncf.io/

E IGUAL MAS E DIFERENTE,
EM GERAL ANDAM JUNTOS
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PLATFORM ENGINEERING

Platform Engineering € a disciplina de
projetar e construir plataformas internas
de desenvolvedores, ferramentas e fluxos
automatizados que permitem recursos
self-service para organizacoes de
engenharia de software



DEVELOPER EXPERIENCE

Peveloper Experience (DX) € sobre a criacao
de um ambiente no qual um desenvolvedor
possa fazer seu melhor trabalho.
Compreende todas as atividades das quais
0S desenvolvedores participam como parte
de'sua funcao Nno processo de
desenvolvimento de software



WHY DX
MATTERS?

E isso me ajuda no que mesmao?

Por que investir em Developer
Experience?



FOQUE EM DX SE
VOCE QUISER:

%

PRODUTIVIDADE

Quanto maior a
simplicidade para
um desenvolvedor

realizar seu trabalho,
Mmaior a capacidade

o)

MAIS ENTREGAS

Reduzir o atrito no
ciclo de vida de
entrega de
software acelera o
time to market

o

J

SATISFACAO

Desenvolvedores mais
felizes = Maior satisfacao,
menos rotatividade, mais

engajamento, mais
compartilhamento de
conhecimento...



WHERE e T
SHOULD |
START?

Legal! Eu quero!

Mas... por onde eu comeco?



PARE DE FAZER “SHIFT LEFT" &
BEVOPS DEVSECOPS ERRADO

“Shift left é sobre
informacao, e foi isso

M 77
0© que fizemos de errado
</>
Sim ép Vo preci Unit test, Vocé é resp ave
ever prender performa test pela seguranga da
fraestrutura com g ar o clust tegration test, fag imagemd
cédigo (laC) kubernet todo contéiner



ADOTE UM MINDSET

O poder de trazer i, ASnS N N =
ferramentas de Produto & - e B
Design para uma plataforma

L PERSONAL GOALS
Skill mastery
Become a better mentor by helping more junior developers

Enhance communication and collaboration within team and cross:
functionality

© TYPICAL PAIN POINTS

Organizacoes altamente evoluidas estao adotando o eremyTate
mindset de produto para produtos técnicos e

“I love problem-solving, )
ging up personal deployment takes too much time and is very

plataformas para acelerar o desenvolvimento, love the challenge of Y

gettlng every Ilttle plece # PROBLEM RESOLUTION MINDSET

reduzir a complexidade operacional e melhorar o S
tempo de lancamento no mercado

ization, and cross-team dependency can be

you progress, the number of potential distractions

vs need more Sumo training”

Fonte:


https://www.thoughtworks.com/insights/blog/experience-design/approaches-for-a-better-developer-experience

MAPEIE A SUA JORNADA

DO DESENVOLVEDOR

01

ONBOARDING

Criacao de Acesso
Kit de boas-vindas
Integracao da
empresa
Integracao Time

03

GROWTH

Plano de carreira
Treinamento

Meetups 05
Mentoria

Comunidades

RECRUTAMENTO

Descricao da
posicao
Hunting

Entrevistas
Oferta e
Contratacao

02

SOFTWARE

DEVELOPMENT
Plan
Code
Build
Test
Release
Deploy
Operate
Monitor

OFFBOARDING

04 Remocao de

acesso
Devolucao de
equipamento



DEVS GASTAM A MESMA

QUANTIDADE DE TEMPO

ESPERANDO POR BUILD &

TESTES QUANTO ESCREVENDO

NOVOS CODIGOS

=
S
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https://github.blog/2023-06-13-survey-reveals-ais-impact-on-the-developer-experience/

FATORES QUE MAIS IMPORTAM PARA
UMA MELHOR EXPERIENCIA DO DESENVOLVEDOR

Test
Efficiency

Requirements
Quality

Developer
Autonomy

Test
Coverage

Learning

Codebase

experience

Incident
Response

Internal
Docs

Customer
Focus

Realistic
Deadlines

Ease of
Release

Small
WIPs

Cross-team
Collaboration

Psychological
Safety

Alignment

Fonte:

Deep
Work

Technical
Debt

Efficient
Process

Clear
Direction

Review
Quality

Local
Development

Say on
Priorities

Local Env
Setup

Support

Review
Turnaround


https://getdx.com/resources/developer-experience-survey

DORA

4 METRICAS
2020

Deployment Frequency
Lead Time for Changes
Change Failure Rate
Time to Restore Service

SPACE DEVEX

5 DIMENSOES 3 DIMENSOES
2021 2023
Satisfaction and wellbeing Feedback Loops
Performance Cognitive Load
Activity Flow State

Communication & collaboration
Efficiency and flow

Fonte: https:/newsletter.oragmaticengineer.com/o/developer-productivity-a-new-framework



https://newsletter.pragmaticengineer.com/p/developer-productivity-a-new-framework

GHEGAMOS EM "DX CORE 4"

4 DIMENSOES - Dez/2024

Speed

Diffs per engineer*
(PRs or MRs)

*Not at individual level

Key metric

Secondary Lead time

metrics Deployment

frequency

Perceived rate of
delivery

Fonte:

Effectiveness

Developer
Experience Index
(DX1)

Measure of key
engineering performance
drivers, developed by DX

Time to 10th PR
Ease of delivery

Regrettable
attrition*

*Only at organizational
level

Quality

Change failure rate

Failed deployment
recovery time

Perceived software
quality

Operational health
and security
metrics

Impact

% of time spent on
new capabilities

Initiative progress
and ROI

Revenue per
Engineer*

R&D as % of
revenue*

*Only at organizational
level


https://getdx.com/research/measuring-developer-productivity-with-the-dx-core-4/

WHAT ABOUT
Al?

E nao ta faltando falar de Al nao?

Al ajuda na experiéncia do
desenvolvedor?



Al'& PRODUTIVIDADE A

2025 software ch: eglster now with early birg 2025

le
Al, ML & DATA ENGINEERING BUSINESS INSIDER

: Study Shows Al &+
Booking.com uses DX to meas improves Devel Sundar Pichai says Al is making Google

on developer Produf o u. . s engineers 10% more productive. Here's
o ' how it measures that.

Senior Director, Development at Genesys ¢ By Hugh Langley

'&} Anthony Alford

Investor Relations

workday

Turbocharging Productivity with Al Dev

Workday is also expanding Developer C
Al companion that helps developers co
Extend. Developer Copilot has been sh
productivity by more than 50% and, no
be able to:

* Generate App Code Snippets and
Developer Copilot to generate coae or aata que

Fonte:

Bito leverages Claude to create Al agents that transform how
over 100.000 developers worldwide write, review, and ship

oftware engineering workflows.

st cycles by 89% o
isions by 34%

teams save a full workday per sprint
r every $1 spent on Al code review R

JUDLITIE UT VO LUPTL JIvduLtLiviey V\/lth

“tools

of the most immediate benefits of AI coding assistants is the increase in
loper productivity. Based on an internal IBM test, IBM developers using IBM
onx Code Assistant projected that they could see a 90% time savings on code
anation*, 59% time reduction on documentation** and 38% time reduction in
+ generation and testing.

«arn how IBM developers tested watsonx Code Assistant.

>


https://www.businessinsider.com/ai-google-engineers-coding-productive-sundar-pichai-alphabet-2025-6

Al & ADOCAO &
DEVELOPER EXPERIENGE

LIDERANCA ENGAJADA

Devs tém 7x mais chances de se
tornarem usuarios diarios quando
lideres comunicam de forma clara e
consistente seu apoio ao uso de |A

TREINAMENTO FORMAL

Treinamentos estruturados
aumentam em 20% a adocao. Os
devs precisam entender onde a |A
realmente ajuda

Al CHAMPIONS

Quando devs compartilham como
estao utilizando IA em seus fluxos
de trabalho, a ado¢cao aumenta em
22%

DASHBOARDS DE USO

Trazem visibilidade para os lideres e
Ccriam uma competicao saudavel.
Ninguém quer ser o time que esta
ficando para tras
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\v IMPLEMENTAR E
MEDIR RESULTADOS



Qual o segredo para se tornar uma
organizacao 10x mais produtiva?

Torne 10 engenheiros 2x mais
produtivos. Foque em desbloquear
outros engenheiros e os ajude a
resolver seus problemas mais dificeis

—SHARGEHSPECTOR—

(mentira achei essa frase bacana
no google mas n&o achei a fonte)



OBRIGADO!

André Dutra

& byteswithcoffee.com
inl /andrelmdutra

D4 eng.andremarcon@hotmail.com




